附件三

           单 位 名 称:                      
               服务品牌项目名称:                  

职工满意度调查
	
亲爱的朋友：您好！
为进一步提高企事业单位服务品牌管理水平，调动职工群众积极性，增强企事业单位凝聚力和竞争力，使越来越多的企事业单位关注服务品牌创建，关注职工满意度，营造和谐稳定的劳动关系，我们正在对贵单位进行服务品牌职工满意度调查。经过随机抽样，您被确定为被调查者。请您如实填写以下问题，我们承诺您所填写的所有资料和内容将严格保密，并仅作为统计分析之用。
感谢您的支持和配合。

                                     上海化学工业区工会委员会
                                                   年     月

问卷说明：
1、本调查问卷以选择题为主。请根据题目的内容和要求选择您认为最符合您想法和观点的选项，并将选项号填写在对应的栏目内。
2、本调查问卷为匿名调查，请放心填写并确保您填写的内容真实，以便于作出正确的统计、分析。
3、本调查问卷上所有题目都应填写，请不要不填或漏填。
（问卷内容可根据调查对象服务品牌实际情况填写，以下这些题目均为主观判断题，请根据您自己的理解进行评价，满意度按百分比计算，满意为80%，基本满意为60%，说不清楚为50%，不太满意为30%，不满意为0;其他相似选项参照此标准）
 

职工满意度调查表
1、您的性别：                                                    
（1）男             （2）女
2、您的年龄：      周岁  
（1）16-25岁      （2）26-35岁     （3）36-45岁    （4）46-55岁  
（5）56岁以上  
3、您在接受服务期间对企业服务品牌总的印象如何？                       
（1）很好     （2）较好      （3）一般     （4）较差      （5）很差
4、您对企业创建的服务品牌的服务内容了解吗？
（1）很了解   （2）基本了解  （3）一般了解 （4）不太了解  （5）不了解
5、您对企业服务品牌环境的评价：      
（1）满意     （2）基本满意  （3）一般     （4）不太满意   （5）不满意
6、您对企业服务品牌提供的各项服务标准化流程是否了解：      
（1）了解     （2）基本了解   （3）一般    （4）不太了解   （5）不了解
7、您认为企业服务品牌的服务活动是否符合标准，我的评价是：                        
（1）符合     （2）较规范     （3）一般    （4）较差       （5）不符合
8、您认为企业服务品牌在安全防护方面做得如何：                        
（1）很好      （2）较好  　  （3）一般    （4）较差        （5）很差
9、您认为企业服务品牌是否能满足您的相关合理需求？                                                    
（1）能       （2）基本能     （3）一般    （4）不太能       （5）不能
10、如果您对企业服务品牌提供的服务有意见，怎样解决您了解吗？                                                              
（1）很清楚    （2）清楚     （3）一般      （4）不太清楚      （5）不清楚
11、您对企业服务品牌提供的各项服务完成质量、及时性满意吗？           
（1）满意     （2）基本满意  （3）一般      （4）不太满意      （5）不满意
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